CERTIFICAT DE GARANTIE MOTHERCARE

Magazin (adresa):
Bon fiscal nr.:
Data:
Cumpiritor:

Denumirea produsului:

Descriere/sku:

:Sysmerom Com S.R.L. cu sediul social in Bucuresti Strada Giuseppe Garibaldi, nr. 4, Parter, Scara D,
Ap. 43, Corp 2, Sector 2, avand ca obiect principal de activitate cod CAEN 4771 - Comert cu amanuntul al
imbracamintei in magazine specializate, prin punctele sale de lucru, magazinele Mothercare din Romania,
denumit in continuare “Mothercare”.

Prezentul certificat de garantie cuprinde mentiuni cu privire la drepturile conferite de legislatie consumatorului.
Prezentul certificat de garantie precizeaza termenul de garantie, durata medie de utilizare, modalitatile de
asigurare a garantiei - reparare, inlocuire si rambursare, termenul de realizare a acestora, elementele de
identificare a produsului, denumirea si adresa vanzatorului, termenul si procedura de returnare si situatiile in
care garantia nu se acorda.***

Toate produsele comercializate in magazinele Mothercare sunt fabricate in conformitate cu prevederile legislatiei

europene.
1. Pentru produsele comercializate identificate in acest certificat, S.C. SYSMEROM COM S.R.L. acordd o
garangie comerciala de ..............oooiiiiiiiiiiiiin. calculata de la data facturarii produselor, in baza facturii sau

a bonului de casa.

2. MODALITATEA DE ASIGURARE A GARANTIEI DE CONFORMITATE

2.1. Raspunderea Mothercare este asumata in conformitate cu dispozitiile art. 9 alin. 1 din OUG 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri cu modificarile si completarile ulterioare.

2.2. In cazul constatrii lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzitorului Tn primul rand
repararea produsului sau Tnlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, cu exceptia cazului in care aceastd solicitare
este imposibila sau disproportionatd, sau de a beneficia de reducerea corespunzatoare a pretului ori de reziliere a
contractului privind acele produse .

2.3. Orice reparare sau Tnlocuire a produselor va fi ficuta in cadrul unei perioade rezonabile, stabilita in functie de
gravitatea defectului, fara a depasi 15 zile calendaristice. Perioada de reparare sau inlocuire a produsului se va
specifica Tn fisa de predare catre service, eliberata in momentul in care cumparatorul vine cu produsul defect in
magazinul de la care a facut achizitia.

2.4. Lipsa conformitatii produselor trebuie notificatd vanzatorului Tntr-un termen de 2 luni de la data constatarii
acesteia. Daca cumparatorul nu il informeaza pe vanzator despre lipsa de conformitate in termen de 2 luni de la
data la care constata acest lucru, el nu mai poate solicita masuri reparatorii.

2.5. Lipsa conformitatii aparuta intr-un termen de 6 luni de la livrarea produsului este presupusa céd a existat la
momentul livrérii acestuia, pand la proba contrard. Daca aceastd lipsa de conformitate a produsului apare dupa
aceasta datd, consumatorul trebuie sa faca dovada ca aceasta a existat incd de la data achizitiei.

2.6. Produsele beneficiaza de garantie pentru vicii de fabricatie dovedite pe baza expertizei efectuate de un organ
neutru abilitat. Garantia este oferita conform duratei medii de utilizare a produsului, declarata de producator.

3. MODALITATEA DE ASIGURARE A GARANTIEI COMERCIALE

3.1. Garantia presupune actionarea in conformitate cu instructiunile de folosire prezentate si manevrarea corectd a
produsului. Nu se asigura garantie pentru produsele deteriorate din cauza unei exploatdri necorespunzatoare sau
abuzive.

3.2. In cadrul duratei medii de utilizare, S.C. SYSMEROM COM S.R.L. suporti toate cheltuiclile pentru
repararea sau inlocuirea produsului defect, daca se constata ca defectiunea se datoreaza unor vicii de fabricatie.
3.3. Reclamatiile se adreseaza la magazinul MOTHERCARE de la care s-a facut achizitia, situat in: (adresa)

produsele defecte avand obligatia de a fi insotite de dovada scrisd a cumpararii in original — bon fiscal si certificat
de garantie, precum si de o descriere a problemei observate (reclamatie scrisa, semnata si datata de cumparator).
Nu beneficiaza de garantie produsele care au fost reparate de o persoana neautorizata pentru efectuarea respectivei
reparatii si produsele cu urme evidente de socuri mecanice sau defecte cauzate de utilizarea sau intretinerea
improprie.

3.4. Termenul de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data inregistrarii reclamatiei / preluarii produsului
pentru service, pand la data predarii produsului / confirmarii instiingarii consumatorului despre repararea
produsului.

NOTA: Am primit instructiunile de folosire a produsului. Am luat la cunostinta ci pentru orice reclamatie sau
interventie pe perioada garantiei voi anunta S.C. SYSMEROM COM S.R.L.

Interventii asupra produselor in cadrul perioadei de garantie:

Data predarii Tipul reparatiei Data Prelungirea . . Semnatura

. . —— S . Semnatura si .

Nr. produsului Defectul Cu piese | Fara iegirii termenului de tampila consumatorului
bonului pentru constatat de piese de produsului garantie al stamp la primirea
] . > . - . service .
service schimb schimb din service | produsului produsului

Adresa contact service:
S.C. SYSMEROM COM S.R.L.
Str. Giuseppe Garibaldi nr. 4 sc. D ap. 43 sector 2, Bucuresti, Romania / Tel.: 021.231.60.00.

Vanzator

S.C. SYSMEROM COM S.R.L. Cumpiriator
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